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BAB I   

  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pengambilan keputusan pada dasarnya merupakan kegiatan manusia 

untuk memilih alternatif dalam mengambil keputusan terhadap suatu 

permasalahan. Seperti dalam perusahaan, manajer perusahaan harus 

mengetahui tentang seluk-beluk informasi yang diperlukan untuk 

pengambilan keputusan, agar keputusannya tepat dan berimplikasi 

menguntungkan perusahaan.  

Pada sisi yang lain, pengambilan keputusan adalah suatu pendekatan 

yang sistematis pada hakekat suatu masalah, pengumpulan fakta-fakta, 

penentuan yang matang dari alternatif-alternatif yang dihadapi, dan 

pengambilan tindakan yang menurut perhitungan merupakan tindakan yang 

paling tepat.  

Pembuat keputusan kerap dihadapkan pada kerumitan dan lingkup 

pengambilan keputusan dengan data yang begitu banyak. Sebagian besar 

pembuat keputusan dengan mempertimbangkan rasio manfaat/biaya, 

dihadapkan pada suatu keharusan untuk mengandalkan sistem yang mampu 

memecahkan masalah secara efisien dan efektif yang kemudian disebut 

sistem pendukung keputusan (SPK). 

POLMAN BANDUNG merupakan salah satu tempat yang 

menyediakan berbagai jasa dalam melakukan pengujian material, terdapat 

berbagai macam jenis pengujian material seperti : uji bending, uji impact, uji 

berat jenis logam, uji kekerasan, uji ketebalan coating, uji mikrostruktur 

logam dan lainnya. 

Untuk mendukung potensi pemasaran jasa laboratorium material 

POLMAN BANDUNG, perlu dilakukan tindakan dalam pengujian material 

baik dalam proses pembuatan spesimen, proses maintenance alat dan hal 

lainnya yang dapat membantu untuk melancarkan dan meningkatkan 

pemasaran jasa laboratorium material POLMAN BANDUNG. Dikarenakan 

banyaknya jenis pengujian material yang dilakukan di POLMAN 
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BANDUNG, maka diperlukan pengambilan keputusan jenis pengujian mana 

saja yang perlu dilakukan tindakan berdasarkan kriteria-kriteria tertentu. 

Kriteria tersebut ditentukan setelah mendapatkan data tentang riwayat uji 

material yang telah dilakukan di POLMAN BANDUNG. 

Sistem pendukung keputusan (SPK) yang digunakan dalam penelitian 

kali ini terdapat 4 jenis sistem yaitu Analytical Hierarchy Process (AHP) 

yang digunakan untuk mencari nilai bobot setiap kriteria. Sedangkan untuk 

menentukan alternatif yang akan digunakan yaitu menggunakan: Technique 

for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), Simple 

Additive Weighting (SAW) dan Weighted Product Method (WPM). Setelah 

dilakukan ke-3 sistem pendukung keputusan (SPK) tersebut, kemudian 

digunakan juga Mean Squared Error (MSE) dimana MSE tersebut 

merupakan selisih kuadrat rata-rata antara nilai yang diamati dalam studi 

statistik dan nilai yang diprediksi dari suatu model. Sehingga dengan 

digunakannya MSE dalam penelitian dapat diketahui sistem pendukung 

keputusan (SPK) mana yang lebih baik diantara ke-3 sistem pendukung yang 

telah dilakukan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang dapat 

dirumuskan yaitu: 

1. Bagaimana decision support system memberikan solusi untuk 

mendukung potensi pemasaran jasa laboratorium material POLMAN 

BANDUNG? 

2. Jenis pengujian material mana saja yang perlu dilakukan tindakan untuk 

membantu melancarkan dan meningkatkan pemasaran jasa laboratorium 

material POLMAN BANDUNG.? 

1.3 Tujuan dan Manfaat  

Tujuan dari penelitian ini diantaranya sebagai berikut: 

1. Menerapkan decision support system dalam mendukung potensi 

pemasaran jasa laboratorium material POLMAN BANDUNG. 

2. Mengetahui pengujian material mana saja yang perlu dilakukan tindakan. 
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1.4 Batasan Masalah 

Pada penelitian ini, terdapat bebeberapa batasan masalah yaitu: 

1. Data yang diolah pada penelitian ini adalah data riwayat uji material yang 

telah dilakukan di POLMAN BANDUNG pada tahun 2021-2022. 

2. Terdapat 20 jenis pengujian yang akan diteliti pada penelitian ini  

berdasarkan data yang didapat dari riwayat uji material POLMAN 

BANDUNG pada tahun 2021-2022. 

3. Pembahasan yang dilakukan yaitu sampai mendapatkan jenis pengujian 

mana yang akan dipilih berdasarkan perhitungan yang dilakukan 

menggunakan decision support system. 

 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika Tugas Akhir ini dibahas dengan penjabaran sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN, berisi uraian mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan, batasan masalah dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, berisi gambaran umum tentang landasan 

teori untuk menjelaskan beberapa istilah dan ilmu terkait serta melihat hasil 

pencapaian penelitian terdahulu dengan kajian yang sama. 

BAB III METODOLOGI PENYELESAIAN MASALAH, berisi langkah-

langkah penyelesaian tugas akhir berupa gambaran umum sistem serta 

perancangan sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi ganbaran hasil penelitian dan 

analisa. Baik secara kualitatif, kuantitatif maupun statistik, serta pembahasan 

hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang 

telah dilakukan. Pada kesimpulan dikemukakan masalah yang ada pada 

penelitian serta hasil dari penyelasaian penelitian yang bersifat analisis 

objektif.
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