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ABSTRAK 

Penelitian ini mengusulkan sistem terintegrasi pada website untuk proses antrian, 

pendaftaran, dan verifikasi identitas dengan menggunakan RFID dan kamera. 

Pendekatan ini memungkinkan pendaftaran online yang lebih cepat dan efisien 

dibandingkan dengan safe deposit box konvensional yang memakan waktu dan 

mengharuskan pendaftaran offline. Untuk memastikan efektivitas dan keandalan 

sistem ini, serangkaian pengujian dilakukan pada berbagai aspek penting, termasuk 

validasi kode OTP, kecepatan pembacaan E-KTP, serta pengenalan wajah. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa validasi kode OTP berhasil 100% dengan waktu 

respon di bawah 0,5 detik, menandakan kecepatan dan keandalan sistem yang 

tinggi. Selain itu, kecepatan pembacaan E-KTP rata-rata adalah 1,14 detik, yang 

mengindikasikan kinerja yang konsisten. Namun, pada aspek pengenalan wajah, 

tingkat kesalahan rata-rata sebesar 7,40% menunjukkan adanya ruang untuk 

peningkatan lebih lanjut. Implementasi multi-user juga terbukti berhasil, di mana 

sistem mampu mengelola sesi pengguna secara terpisah tanpa gangguan, menjamin 

keamanan dan independensi operasional. Survei pengguna memberikan umpan 

balik positif yang memperkuat temuan ini, di mana mayoritas responden merasa 

aman dan puas dengan sistem ini, meskipun beberapa menyarankan adanya 

perbaikan pada pengenalan wajah dan RFID. Secara keseluruhan, hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa sistem yang diusulkan memiliki potensi besar untuk 

diterapkan dalam lingkungan dinamis seperti perbankan atau penyimpanan barang 

berharga, dengan rekomendasi untuk peningkatan lebih lanjut pada beberapa aspek 

teknis. 

Kata kunci: E-KTP, Face Recognition, RFID, Safe Box, OTP 
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ABSTRACT 

 

This research proposes an integrated system on a website for queue management, 

registration, and identity verification using RFID and cameras. This approach 

enables faster and more efficient online registration compared to conventional safe 

deposit boxes, which are time-consuming and require offline registration. To 

ensure the system's effectiveness and reliability, a series of tests were conducted on 

various critical aspects, including OTP validation, E-KTP reading speed, and 

facial recognition. The results showed that OTP validation was 100% successful 

with a response time of less than 0.5 seconds, indicating the system's high speed 

and reliability. Additionally, the average E-KTP reading speed was 1.14 seconds, 

demonstrating consistent performance. However, the facial recognition aspect had 

an average error rate of 7.40%, suggesting the need for further improvements. The 

multi-user implementation was also successful, with the system managing user 

sessions separately without interference, ensuring operational security and 

independence. User surveys provided positive feedback that reinforced these 

findings, with the majority of respondents feeling safe and satisfied with the system, 

though some suggested improvements in facial recognition and RFID. Overall, the 

results of this research indicate that the proposed system has significant potential 

for application in dynamic environments such as banking or valuable item storage, 

with recommendations for further technical enhancements. 

 

Keywords: E-KTP, Face Recognition, RFID, Safe Box, OTP 
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I. BAB I 

PENDAHULUAN 

 

I.1 Latar Belakang 

Dalam era globalisasi, pertumbuhan ekonomi, khususnya di sektor perbankan, 

mengalami perkembangan yang signifikan. Peran perbankan menjadi sangat 

penting dalam mendorong pertumbuhan ekonomi Indonesia. Aktivitas perbankan, 

seperti penyaluran kredit, pengelolaan tabungan, dan fungsi perbankan lainnya, 

memberikan kontribusi besar terhadap dinamika perekonomian. Oleh karena itu, 

penting bagi lembaga perbankan untuk menyelenggarakan pelayanan yang optimal 

dan unggul guna memfasilitasi nasabah dalam menjalankan berbagai kegiatan 

perbankan di Indonesia[1]. Sebagai salah satu contoh pelayanan harus diperbaiki 

adalah dalam hal antrian. Pada perbankan kelemahan terlihat pada sistem antrian 

yang masih manual, di mana nasabah diharuskan mengantri, menyebabkan banyak 

waktu nasabah terbuang tanpa alasan yang jelas[2]. Oleh karena itu harus 

dikembang sistem antrian baru yang dapat menyelesaikan permasalahan ini. 

Pertumbuhan ekonomi ini belum dapat berjalan lurus dengan tingkat keamanan. 

Tingkat keamanan sebuah safety deposit box sangat tergantung pada jenis kunci 

yang digunakan. Saat ini, banyak safety deposit box masih menggunakan kunci 

logam konvensional, yang tidak hanya tampak usang tetapi juga kurang efektif 

dalam menjamin keamanan. Pencurian dan kehilangan barang sering terjadi karena 

pencuri dapat dengan mudah membuka kunci tersebut menggunakan alat sederhana 

seperti kawat atau kunci palsu. Selain itu, kunci konvensional mudah digandakan, 

rusak, atau bahkan hilang, yang mengurangi tingkat keamanannya. Meskipun 

beberapa penyedia layanan telah beralih ke padlock kombinasi, metode ini tetap 

rentan terhadap pencurian karena kombinasi kode bisa ditebak atau padlock dapat 

dirusak dengan alat seperti tang atau palu[14]. Oleh karena itu, perlu dikembangkan 

suatu sistem safety deposit box dengan peningkatan sistem keamanan.  

Beberapa penelitian terkait telah dilakukan, seperti penelitian yang dilakukan oleh 

Annisya, dkk. (2017) untuk membuka dan menutup pintu kotak penyimpanan 

menggunakan sensor sidik jari. Namun, jika Anda lupa menempelkan jari pada 
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sensor sidik jari, tersedia mikro switch untuk mengunci kotak. Kemudian penelitian 

yang dilakukan oleh Yohannes Yahya, dkk. (2017) membuat sistem keamanan 

kotak penyimpanan menggunakan keypad untuk memasukkan kata sandi dan 

sensor sidik jari untuk mengidentifikasi sidik jari pemilik kotak penyimpanan. 

Pengembangan yang dilakukan oleh peneliti adalah melakukan pembaruan sistem 

keamanan pada kotak penyimpanan, yaitu menggunakan aplikasi Telegram untuk 

membuka kotak penyimpanan, memberi tahu orang yang mencatat ketika kotak 

penyimpanan dibuka, dan memberi notifikasi ketika kotak penyimpanan dibawa 

atau diusik oleh orang lain[3]. Lalu penelitian yang lakukan oleh Abdul Wahid, dkk 

(2021) yang menerapkan sistem Internet of Things (IoT) pada safety deposit box 

dengan menggunakan pengenalan wajah dan penggunaan pin. Ketika pin yang 

dimasukan telah salah sebanyak 3 kali maka pengguna akan menerima 

pemberitahuan[4]. Selain pada keamanan penelitian juga dilakukan pada sistem 

antrian, seperti yang dilakukan oleh Zul Rahmat dan Zul Fadli. (2021) untuk proses 

antrian dapat mengambil nomor antrian dan melihat nomor yang sedang dilayani 

secara online melalui web yang dapat membuat pengurangan pemakaian sampah 

kertas, menghindari kerumunan dalam ruang tunggu dan menghindari waktu 

nasabah terbuang[2].  

Penelitian-penelitian yang telah dilakukan sebelumnya ini memiliki inovasi yang 

cukup baik dalam perkembangan teknologi. Namun, penelitian tersebut dirasa 

masih memiliki beberapa kekurangan seperti, pendaftaran yang masih memiliki 

sistem yang umum dan belum memiliki pendaftaran yang spesifik untuk safety 

deposit box. Dalam keamanan safety deposit box sendiri keamanan sudah cukup 

baik namun, pada pendaftaran dari keamanan yang masih harus dilakukan secara 

manual membuat sistem menjadi kurang efektif. 

Dari uraian masalah diatas penelitian ini membahas tentang pengaplikasian 

teknologi management safety deposit box berbasis website yang dapat membuat 

pendaftaran dilakukan secara online. Dengan penerapan teknologi management 

safety deposit box ini diharapkan dapat membantu peningkatan pelayanan yang ada 

pada perbankan, mengurangi terbuangnya waktu dari nasabah, dan segala proses 

safety deposit box dapat terlaksana dengan lancar.  
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I.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

sebgai berikut:  

1. Bagaimana cara membuat sistem safety deposit box dengan memanfaatkan 

sistem antrian online? 

2. Bagaimana cara membuat autentikasi keamanan pada sistem safety deposit 

box?  

3. Bagaimana cara kerja proses pendaftaran online untuk autentikasi yang 

terkait dengan penguncian safety deposit box? 

I.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan runusan masalah yang telah ada, agar fokus penelitian tetap terarah, 

ruang lingkup dan batasan penelitian ini akan dijelaskan secara spesifik, termasuk 

mengidentikfikasi aspek-aspek tertentu yang akan menjadi pusat perhatian dan 

yang tidak akan di ulas lebih jauh:  

1. Penelitian ini tidak memuat sistem keamanan jaringan. 

2. Sistem berjalan dengan adanya sumber listrik. 

3. Sistem autentifikasi hanya 2 yaitu RFID dan pengenalan wajah. 

4. kamera yang digunakan web cam 720p. 

5. Penelitian ini berfokus pada pengembangan management safety deposit box 

menggunakan mikrokontroler. 

6. Penelitian ini akan mempelajari fitur-fitur website yang diperlukan untuk 

mendukung autentikasi safety deposit box. 

I.4 Tujuan dan Manfaat  

1. Meningkatkan keamanan safety deposit box dengan RFID dan pengenalan 

wajah. 

2. Meningkatkan pelayanan perbankan terutama safety deposit box dengan 

sistem antrian online. 

3. Membuat sistem safety deposit box dengan memanfaatkan sistem antrian 

online. 

4. Membuat autentikasi keamanan pada sistem safety deposit box. 
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I.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika laporan Tugas Akhir ini dibahas dengan penjabaran sebagai berikut. 

BAB I PENDAHULUAN, berisi uraian mengenai latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan, batasan masalah dan sistematika penulisan.  

BAB II TINJAUAN PUSTAKA, berisi gambaran umum tentang landasan teori 

untuk menjelaskan beberapa istilah dan ilmu terkait serta melihat hasil pencapaian 

penelitian terdahulu dengan kajian yang sama.  

BAB III METODOLOGI PENYELESAIAN MASALAH, berisi langkah-langkah 

penyelesaian tugas akhir berupa gambaran umum sistem serta perancangan sistem.  

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN, berisi hasil pengujian pada beberapa 

domain dan pengujian sistem kaitan dengan tuntutan yang harus dipenuhi.  

BAB V PENUTUP, berisi kesimpulan yang diperoleh dari pengerjaan tugas akhir 

yang telah dilakukan dan saran untuk penelitian lebih lanjut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


